Vseobecné obchodni podminky oprav a servisnich praci spolecnosti Autoservis Vavra s.r.o.

(dale pouze jen VOP)

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Opravce a Zakaznika pfi uzavirani Smlouvy v provozovnach
Opravce a pfi nakupu nahradnich dili. Objednanim Pfedmétu smlouvy Zakaznik akceptuje tyto
VOP. Vztahy mezi Opravcem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Zakonem ¢. 89/2012 Sh., Obéanskym zakonikem (dale jen 0Z).

1. Zakladni pojmy a jejich vymezeni
1.1, Opravcem” se rozumi spole¢nost Autoservis Vavra s.r.o., IC 19164025, se sidlem
Mitrovickd 31/315, 724 00, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 92159. Prijimat vozidla k opravé a servisu jsou jménem Opravce
opravnéni pfislusni zaméstnanci Opravce — servisni technici, pficemz Opravce se zavazuje
provést na svij naklad a nebezpeci pro Zadkaznika dilo (opravu, servis).
1.2 ,Objednatelem” se rozumi vlastnik nebo provozovatel vozidla uvedeny v ptedlozeném
Osvédceni o registraci vozidla. Objednatel objednava opravu Ci servis vidy na svilj Ucet aje
povinen Opravci objednané dilo uhradit. Objednatel je opravnén u Opravce dilo objednat
i prostfednictvim svého Zastupce.
1.3 ,Zastupcem” se rozumi ten, kdo opravu ¢i servis na ucet Objednatele objednava tzn.
zejména zmocnénec ¢i zaméstnanec.
1.4 ,Zikaznikem” se rozumi Objednatel, ktery je uveden jako druha smluvni strana
v Zakazkovém listé, jez predava vozidlo Opravci k opravé Ci servisu a zavazuje se Predmét
opravy Ci servisu po provedené opraveé Ci servisu prevzit a zaplatit Opravci za provedeni dila
odmeénu. Zakaznik je povinen oznamit Opravci jakékoli zmény jeho adresy, sidla i jinych
fakturacnich udaja.
1.5 ,Zakazkovym listem” se rozumi formuldf Opravce, ktery slouzi zdroven rovnéz jako zapis
o prevzeti vozidla do opravy Ci servisu, pficemz Zakdzkovy list musi byt vidy podepsan
Zakaznikem.
1.6 ,,Smlouvou” se rozumi smlouva o opravé Ci servisu uzaviend mezi Opravcem a Zakaznikem
formou podepsdni Zakazkového listu za podminek ujednanych v téchto VOP av samotném
Zakazkovém listu.
1.7 ,Pfedmét smlouvy” se rozumi Udrzba, servis nebo oprava motorového vozidla podle
Zakdazkového listu a neni-li uvedeno jinak v rozsahu odpovidajicimu znovu uvedeni vozidla
do stavu zplsobilosti provozu na pozemnich komunikacich odstranénim Zakaznikem
oznacenych vad.
1.8 ,Pfedmétem opravy” se rozumi vozidlo prevzaté Opravcem od Zakaznika za ucelem
Pfedmétu smlouvy.,,
1.9 ,0Osvédcenim o registraci vozidla“ se rozumi i osvédéeni o technickém prikazu (dale jen
OTP).



2. Zakazka
2.1 Objednatel odpovidd zato, Ze kazdy subjekt, ktery Pfedmét opravy ptiveze k opravé
a podepise Zakdazkovy list, je jeho opravnénym zastupcem.
2.2 Opravce je opravnén neprovést Predmét smlouvy a odmitnout uzavieni Smlouvy
v pfipadé, Ze Zakaznik nepredloZi OTP a odmitne se identifikovat.
2.3 V pripadé, ze Objednatel je pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou — podnikatelem ma se
za to, Ze zastupce Objednatele je povéren timto Objednatelem k podpisu Smlouvy.
2.4V ptipadé, Ze Objednatel je fyzickou osobou aobjedndavd Predmét smlouvy
prostfednictvim zastupce, je zastupce povinen predloZit pisemnou plnou moc zmocnujiciho
k uzavieni Smlouvy, v opacném pfipadé je zastupce uveden na Zakdzkovém listé jako
predavajici osoba a i na tuto osobu se vztahuji prava a povinnosti Zakaznika podle téchto VOP,
zejména povinnost uhradit cenu opravy a to spolecné a nerozdilné s Objednatelem.
2.5V pfipadé, Ze Opravce provadi pro Objednatele Predmét smlouvy na zdkladé rdmcové
a dlouhodobé objednavky, nemlze se Objednatel zprostit odpovédnosti zpochybnénim
opravnéni osoby predavajici Pfedmét opravy Opravci v pfipadé, Ze v minulosti tato osoba jiz
jménem Objednatele vystupovala a Zakazkové listy podepisovala.
2.6 Zakaznik je povinen predat Predmét opravy Opravci vyklizeny, bez volné uloZenych
predmétll, pfipadné je povinen Opravce upozornit na predméty ponechané v Pfedmétu
opravy a uvést je do Zakazkového listu. Zakaznik je povinen neponechdavat v Pfedmétu opravy
cennosti. Opravce neodpovidd za pripadnou ztratu ¢i poskozeni volné uloZzenych predmétd
v Pfedmétu opravy, které nebudou uvedeny v Zakazkovém listu.

3. Cena Predmétu smlouvy
3.1 Cena Pfedmétu smlouvy uvedend v Zakdzkovém listu je cena stanovena odhadem, v jejiz
vySi dojde pravdépodobné k Uctovani. Takto stanovend cena je nezdvaznym rozpoctem
a jednd se o cenu predpokladanou. Pfedpoklddand cena vychazi z predpokladaného rozsahu
provadénych praci a nahradnich dild a aktudlniho platného ceniku materidlu a pracovnich
jednotek. Objednatel je opravnén se sezndamit s cenikem Opravce na kterékoli jeho
provozovné.
3.2 Zakaznik se zavazuje uhradit cenu dle aktualniho platného ceniku Opravce a pfipadné cenu
dohodnutou v Zakazkovém listé.
3.3 Neni-li pfi prevzeti vozidla Opravcem mozné stanovit cenu Prfedmétu smlouvy ani
odhadem, je tato skutecnost uvedena v Zakazkovém listé. Po zjisténi predpokladané ceny je
Opravce povinen tuto predpokladanou cenu zakaznikovi sdélit ato e-mailem pripadné
i telefonicky. Zakaznik je povinen cenu odsouhlasit nejpozdéji do 2 pracovnich dni od sdéleni
odhadované ceny, pfipadné vtéto Ihaté sdélit, Zze na opravé netrva. V takovém pfipadé
Opravce Predmét smlouvy neprovede a zakaznik je povinen si Pfedmét opravy vyzvednout
a prevzit a ddle zaplatit Opravci provedenou prohlidku, zkuSebni jizdu , diagnostiku moZnych
zavad a ostatni provedené price na Pfedmétu opravy. Zakaznik je povinen vozidlo prevzit
nejpozdéji do tti pracovnich dni od vyrozuméni Opravce k prevzeti Pfedmétu opravy, za kazdy
dalsi zapocaty kalenddarni den skladovani Predmétu opravy je povinen Opravci uhradit
parkovné a to ve vysi dle platného ceniku parkovného Opravce.



3.4 Z4kaznik podpisem Zakdazkového listu akceptuje mozné navysSeni ceny Pfredmétu smlouvy
uréené odhadem ato az do 10 % ceny zakdzky, pficemZ takovéto navySeni nepredstavuje
podstatné prekroceni ceny ( § 2612 OZ ).V ptipadé, Ze Opravce v ramci provadéni Pfedmétu
smlouvy zjisti, Ze konecna vyse prekroci 10 % ceny zakdzky, je povinen tuto skutecnost
Zakaznikovi sdélit ato e-mailem ¢i telefonicky. V takovémto pripadé je opravnén Zakaznik
navyseni ceny odmitnout a od Smlouvy odstoupit. V takovém ptipadé se zavazuje Opravci
zaplatit pomérnou ¢ast plvodné stanovené ceny, pricemz je povinen Predmét opravy prevzit
nejpozdéji do tfi pracovnich dnll od odstoupeni od Smlouvy, za kazdy dalsi zapocaty kalendafni
den skladovani Pfedmétu opravy je povinen Opravci uhradit parkovné a to ve vysi dle platného
ceniku parkovného Opravce.
3.5V pfipadé, Ze Zakaznik do 2 pracovnich dni od vyrozuméni o navyseni ceny od Smlouvy
neodstoupi, ma se zato, Ze s navySenim ceny Zdikaznik souhlasi a Opravce je oprdvnén
za navysenou cenu Predmét smlouvy provést. Opravce je vSak v tomto pfipadé opravnén
od Smlouvy odstoupit a to i v ¢aste¢ném rozsahu.

4. Rozsah a provedeni Pfedmétu smlouvy
4.1 Pfedmét smlouvy je Opravcem provadén v rozsahu ave [h(ité stanovené v Zakazkovém
listé. V ptipadé, Ze pfi provadéni Pfedmétu smlouvy vyplyne nutnost zmény rozsahu opravy
i Ihaty dokonceni, je povinen Opravce Zakaznika vyrozumét a to e-mailem i telefonicky.
4.2 Pti vyrozuméni Opravce Zakaznika o potfebé zmény rozsahu Pfedmétu smlouvy je Opravce
povinen Zakaznika upozornit na zménu rozsahu, zménu pracnosti a zménu potreby prodlouzit
Ihdtu pro provedeni Opravy. Soucasné je Opravce povinen upozornit Zakaznika na pfipadné
zavady zplsobujici technickou nezplsobilost Pfedmétu opravy k provozu na pozemnich
komunikacich. Vyrozuméni Zakaznika Opravcem se provadi e-mailem ¢&i telefonicky a Opravce
je povinen vyznacit na Zakazkovém listé zda Zakaznik souhlasi se zménou rozsahu Predmétu
smlouvy, pfipadné v jakém rozsahu, ¢i zda Zakaznik zménu odmita.
4.3 Opravce je opravnén s Predmétem opravy provést ato iopakované, zkuSebni jizdy
v rozsahu potifebném pro zjisténi rozsahu Pfedmétu smlouvy.
4.4V pripadé, Zze Zakaznik pti sjednavani a podpisu Zakdzkového listu neuvede, Ze trva
na vraceni vyménénych poskozenych dild ¢i vyménovanych soucéastek, nema na jejich vraceni
pravo stim, Ze tyto komponenty jsou bez hodnoty, pfenechdva je do vlastnictvi Opravce
a Opravce je opravnén s nimi naloZit v rdmci svého sbérného hospodarstvi v rdmci nakladani
pevnych odpadd, pripadné jinak.

5. Vydani Pfedmétu opravy
5.1 Zakaznik je povinen prevzit Pfedmét opravy z provozovny Opravce v dohodnuty den,
nejdéle vSak do 7 dni od sdéleni dokonéeni opravy.
5.2 Z4kaznik je povinen Opravci prokazat pti prevzeti Pfedmétu opravy svou totoznost.
5.3 Z4kaznik je povinen potvrdit pfevzeti Pfedmétu opravy podpisem na Zakazkovém listé,
v pfipadé navyseni ceny Pfedmétu smlouvy dle ¢lanku 4.2 téchto VOP, pak podpisem stvrzuje
spravnost UcCtované ceny. Stvrzeni navySeni ceny dle ¢lanku 4.2 téchto VOP je moiné
i stvrzenim prevzeti pfislusného vyuctovani (faktury).
5.4 Opravce je opravnén zadrZet i jiné vozidlo Objednatele, které Objednatel Opravci svéfi
k zajisténi svych splatnych pohledavek za Objednatelem, které vznikly na zakladé Smluv
a podle téchto VOP a to i pro pohledavku vzniklou z titulu poskytnuti ndhradniho vozidla.



5.5 Nevyzvedne-li si Zakaznik Pfedmét opravy nejpozdéji do 14-ti dnl ode dne uvedeného
v Zakazkovém listu, pfipadné stanoveného zplsobem dle ¢lanku 4.2 téchto VOP, zavazuje se
Opravci zaplatit za kazdy dalsi zapocaty kalenddarni den skladovani Predmétu opravy parkovné
a to ve vysi dle platného ceniku parkovného Opravce. Zaroven na objednatele prechazi riziko
nahodilé skody ¢i zniceni Pfedmétu opravy.
5.6 Nevyzvedne-li si Zadkaznik Pfedmét opravy nejpozdéji do 6ti mésicli ode dne uvedeného
v Zakazkovém listu, pfipadné stanoveného zplisobem dle ¢lanku 4.2 téchto VOP, je opravnén
Opravce Predmét opravy prodat a do kupni ceny si zapocist cenu Predmétu smlouvy
a pfipadné dalsi pohledavky za Objednatelem podle téchto VOP.
5.7 Ostatni ndasledné Skody, které nastanou na misté provozovny, o nich opravce informuje,
mohou nastat, ale nenese za né zodpovédnost.

6. Zptisob Uhrady ceny Pfedmétu smlouvy
6.1 Predmét opravy bude Zakaznikovi vydan az po uhrazeni Uplné ceny Predmétu smlouvy,
nedohodne-li se Zakaznik s Opravcem pisemné jinak.
6.2 Pfed vydanim Predmétu opravy Zakaznik podepiSe Zakazkovy list a fakturu, platba ceny
Predmétu smlouvy se provadi bud v hotovosti ( maximalné do ¢astky pfipustné podle platnych
pravnich predpisd pro platbu v hotovosti ), platebni kartou nebo bankovnim prevodem.
V ptipadé platby v hotovosti Opravce Zakaznikovi na fakturu vyznadi tuto skutecnost tzn. Ze je
placeno v hotovosti. V pfipadé Uhrady formou bankovniho pfevodu se uUhradou rozumi az
pfipsani ¢astky na ucet Opravce.
6.3 V pripadé Zakaznika prebirajicitho Pfedmét opravy na zakladé dlouhodobé ¢i ramcové
Smlouvy plati pro dhradu ceny Pfredmétu smlouvy dohodnuté platebni podminky v téchto
smlouvach, neni-li v nich stanoveno jinak, pak plati zplsob Ghrady dle téchto VOP.

7. Zaruka, odpovédnost za vady
7.1 Na opravy a pouzité nahradni dily pti provadéni Predmétu smlouvy poskytuje Opravce
zaruku 12 mésicl. Tato zaruka je poskytovana na ndhradni dily a soucastky podle této
Smlouvy, pokud byly odborné namontovany a uzivany dle uréeni vyrobce a v souladu s pokyny
vyrobce pro urcity typ vozidla. Dikaz o spravném technologickém postupu a sefizeni ( véetné
protokoll ) nese Zakaznik. Na pouZité dily nedava opravce Zzadnou zaruku.
7.2 Zaruka se nevztahuje na spotifebni material, rychle spotfebovavané nahradni dily ci
soucdstky a mazadla.
7.3 Zaruka se nevztahuje na zdvady a Skody, které byly zplsobené havarii vozidla, zaruka se
nevztahuje ani na zavady ¢i Skody zplisobené nespravnym uZivanim vozidla, véetné zejména
neodbornych oprav, manipulaci, neautorizovanych prestaveb a tzv. tuningll, nebo na zavady di
Skody, které byly zplsobeny nahradnim dilem, soucastkou, materidlem ¢i mazadly, ktery si
dodal k Opravci sam Zakaznik. Opravce vyslovné upozorfiuje Zdkaznika na nevhodnost
dodavani vlastnich dilli, soucastek, materiall ¢i mazadel, pficemz tyto povaZzuje svou povahou
za nevhodné pro provadéni Pfedmétu smlouvy, nebot se nemusi jednat o origindlni material
vyrobce vhodny pro provedeni Pfedmétu smlouvy. TudiZ za né nenese zaruku ani na préci a ani
za dodané nahradni dily.
7.4V pripadé pouZiti repasovanych nahradnich dild, na coZ je Opravce Zakaznika povinen
upozornit, poskytuje Opravce zaruku 6 mésict



7.5 Opravce neodpovida za skodu, kterd vznikne na Pfedmétu opravy v dlsledku umysiné
pozménénych Ci zatajenych informaci o pri¢iné vady na Pfedmétu opravy Ci v pfipadé, Ze byl
Opravcem poucen o jeho nevhodnosti pokynu pro postup pfi provadéni Pfedmétu smlouvy
a presto na takovém postupu trva. V takovychto pfipadech odpovida Zakaznik za pripadné
Skody, které Opravci v disledku takovychto sdéleni vzniknou.

8. Mimosoudni feseni spotfebitelskych sport
8.1 Zakaznik, ktery naplriuje znaky spotrebitele dle § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele ( dale jen ZoOS ), ma podle § 20d a nasl. ZoOS pravo na mimosoudni
feSeni sporu ze Smlouvy. Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor( ( tedy
orgdnem, ktery takovy spor je opravnén fesit) je ve smyslu § 20e pism. d) ZoOS Ceska
obchodni inspekce. Internetova adresa Ceské obchodni inspekce je http://www.coi.cz/.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1 Pro v budoucnu uzaviené Smlouvy se vidy poutziji VOP, platné v dobé uzavieni Smlouvy.
Aktualni znéni VOP uverejfiuje Opravce na svych webovych strankdch a Zakaznik je opravnén
se s jejich znénim sezndmit i na kazdé provozovné Opravce.
9.2 Ustanoveni téchto VOP upravuji prava a povinnosti Opravce a Zakaznika, pfiéemzZ tato
ustanoveni plati pro ptipad, Ze neni v konkrétni Smlouvé uvedeno jinak.
9.3 Smluvni strany si vzajemné udéluji souhlas s vyrozumivanim se a zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav i jinych sdéleni ve vécech Smluv prostfednictvim e-mailu
a telefonu (a to i SMS). Byla-li odeslana zprava z e-mailové adresy i Cisla telefonu Zakaznika
uvedeného v Zakazkovém listé, nemUlze se Zakaznik dovoldvat zneuZiti takovéto e-mailové
adresy i telefonického disla.
9.4 Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy uzaviené podle téchto VOP ¢i nékteré ustanoveni
téchto VOP neplatnym, neudinnym nebo nevymahatelnym, nema tato skutecnost vliv
na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy ¢i VOP, pokud z povahy Smlouvy ¢i VOP, z jejiho
obsahu nebo z okolnosti za niZ byla uzaviena nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho
obsahu smlouvy ¢i VOP oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i VOP se stane
neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym a jedna se o oddélitelna ustanoveni, pouZiji se
ustanoveni Smlouvy ¢i téchto VOP, pfipadné ustanoveni prislusnych pravnich predpist nejblize
svému Ucelu vhodna.
9.5 Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti dnem 27.08.2024 a nahrazuji drivéjsi VOP.
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